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物流运营模式对家电连锁销售企业的影响分析

宁古薄

内蒙古电子信息职业技术学院 内蒙古 呼和浩特 010028

[摘 要]我国家电连锁销售企业的发展，主要体现在几个方面：第一，销售规模不断扩大；第二，渠

道结构不断优化；第三，物流运营模式不断创新。但随着家电连锁企业的不断发展，其在物流运营方面

的问题也逐渐凸显出来，主要表现在：第一，物流配送效率较低；第二，库存管理水平不高；第三，物

流成本控制不到位。本文主要从销售模式、物流运营模式、库存管理模式三个方面来分析对家电连锁销

售企业的影响。
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一、销售模式

（一）网络销售。随着我国电子商务的

快速发展，网上销售已成为家电连锁销售企

业重要的销售渠道之一，并且网络销售的业

务范围也不断扩大。网络销售具有价格低

廉、方便快捷等优点，这对于家电连锁销售

企业而言，具有十分重要的作用。随着我国

家电行业的不断发展，网络销售已成为家电

连锁企业发展的重要渠道之一，其发展规模

不断扩大，从单纯的单一网上渠道扩展到多

渠道、多平台上。同时，随着国家对电子商

务交易平台监管力度的不断加大，家电连锁

销售企业也通过建立网上商城、利用第三方

物流配送等方式来满足消费者对电子商务产

品的需求。但在实际发展过程中，部分家电

连锁销售企业仍存在对网络销售渠道管理不

到位等问题，这不仅影响了网络营销渠道对

家电连锁销售企业的重要作用，同时也影响

了其发展。

（二）门店直销。在传统线下渠道中，

家电连锁销售企业主要通过自营门店进行产

品宣传、展示及产品销售，消费者也可以通

过电话、网络等方式进行购买。虽然家电连

锁销售企业在一定程度上实现了线上线下渠

道融合，但其并没有真正实现线上线下的互

动发展。

一方面，由于线下实体店在成本控制、

人力资源等方面存在一定的劣势，很难通过

线上渠道来弥补。另一方面，由于线上销售

的产品种类单一、价格较高等原因，线下实

体店与消费者之间存在信息不对称的情况，

这就导致了消费者无法通过线上渠道进行产

品对比和选购。

（三）体验店。体验店是指在家电连锁

销售企业设立的店面中，为消费者提供产品

体验、咨询服务以及售后服务等功能。家电

连锁销售企业在线下门店开展体验活动时，

往往会涉及到一些家电产品的使用方法等问

题，因此会安排专业人员为消费者提供上门

服务、指导及演示等活动。虽然体验店对企
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业来说能够减少库存压力、提高营销效率。

二、物流运营模式

传统的物流运营模式是由第三方物流企

业提供物流服务，其通过专业的运输工具和

运输技术将商品从生产基地运至销售网点，

再将商品配送给消费者。随着我国家电连锁

销售企业的不断发展，其在物流运营方面也

逐渐创新，如采取“超市+专卖店”模式、与

第三方物流企业合作、自建物流中心等。随

着家电连锁销售企业的不断发展，其对物流

运营模式也提出了新的要求。

第一，采用第三方物流公司提供服务。

由于第三方物流公司具有专业化程度高、服

务水平好、成本低等优点，家电连锁销售企

业可以通过与第三方物流公司合作来提高配

送效率和降低配送成本。同时，通过第三方

物流公司进行物流运作，家电连锁销售企业

还可以降低管理成本和人力成本，提高企业

的核心竞争力。

第二，采用自营物流中心。但是自营配

送中心也存在一定的缺点：一是需要建设较

大的仓库；二是需要较高的运营管理成本；

三是需要较大的投入。

三、库存管理模式

库存管理模式主要分为两种，分别是基

于需求的库存管理模式和基于供应的库存管

理模式。基于需求的库存管理模式是指家电

连锁销售企业根据客户订单、销售预测和库

存计划，将客户的需求转化为实际的货物销

售。这种模式下，由于订单与库存计划往往

是脱节的，企业无法有效地预测市场需求，

所以很难实现有效的库存管理，也无法确保

及时交货。基于供应的库存管理模式是指家

电连锁销售企业根据客户订单、产品生产计

划和供应商采购计划等信息，对货物进行及

时地采购和供应。在这种模式下，由于信息

具有准确性、及时性和完整性等特点，因此

能够有效地减少库存的堆积现象，提高企业

整体运营效率。但基于供应的库存管理模式

对供应商具有较高的要求，因此企业必须与

供应商建立长期稳定的合作关系。基于供应

的库存管理模式具有较高的风险，如果企业

未能很好地控制风险就会造成存货积压、资

金占用过多等问题。基于供应的库存管理模

式主要采用 VMI（Vendor Managed

Inventory）策略，该策略通过供应商向企业

提供原材料或半成品以代替库存商品，从而

实现对供应链中原材料、零部件等实物资源

的有效控制。但在实际运营过程中，由于企

业对供应商缺乏有效地监管和考核机制，供

应商很难履行合同义务，因此会造成大量呆

滞存货。基于供应的库存管理模式具有较高

的风险，如果供应商不能按时交货或货物质

量问题将会导致企业遭受严重损失。

基于需求和供应的库存管理模式是家电

连锁销售企业在对客户进行销售时需要重点

考虑的问题。从目前来看，家电连锁销售企

业在这两种库存管理模式下均存在着不同程

度的问题。在基于需求和供应的库存管理模

式下，由于需求与供应之间缺乏信息交流和

协调机制，导致家电连锁销售企业很难合理

地预测市场需求并控制库存。同时由于供应
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商缺乏有效地监管和考核机制，因此企业无

法及时发现自身在库存管理中存在的问题并

加以改善。另外在基于需求和供应的库存管

理模式下，企业需要承担更多的仓储成本费

用，同时也会增加资金占用成本和采购风险

成本等。

四、结语

总的来说，我国家电连锁销售企业的物

流运营模式具有一定的发展趋势，但在具体

实施过程中也存在着一定的问题，例如：家

电连锁销售企业在物流配送模式上仍较为单

一，无法满足顾客多元化需求；在库存管理

模式上，对于供应链缺乏全面的规划，不能

满足物流运营需要。为了解决以上问题，首

先应该明确物流运营模式对家电连锁销售企

业的影响，然后根据实际情况选择适合家电

连锁销售企业发展的物流运营模式。此外，

家电连锁销售企业应该做好供应链管理工

作，加强与供应商之间的沟通与合作，不断

完善物流配送体系。最后，家电连锁销售企

业要积极采用先进的物流运营模式。例如：

应用 RFID技术、条码技术、移动通信技术

等高科技手段来实现库存管理、运输管理

等。通过上述措施可以提高家电连锁销售企

业的物流配送效率和库存管理水平，进而促

进家电连锁销售企业的发展。
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Abstract: The development of home appliance chain sales enterprises in China is mainly

reflected in several aspects: first, the sales scale is constantly expanding; second, the channel

structure is constantly optimized; third, the logistics operation mode is constantly innovated.

However, with the continuous development of home appliance chain enterprises, their problems in

logistics operation are gradually highlighted, mainly manifested in: first, the logistics distribution

efficiency is low; second, the inventory management level is not high; third, the logistics cost

control is not in place. This paper mainly analyzes the influence on home appliance chain sales

enterprises from three aspects: sales mode, logistics operation mode and inventory management
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