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[摘 要]旅游英语是高职院校旅游管理专业的主干课程，该课程的教学改革已成为当前高职旅游管理

专业教学改革的核心。在“互联网+”时代背景下，混合式“金课”建设理念在旅游英语课程中得到了广泛应

用，并取得了一定的成效。为适应旅游专业的人才培养需求，需要进一步加强旅游英语课程线上线下混

合式“金课”建设，充分发挥线上学习与线下学习的优势，优化课程教学设计，将课堂教学、网络学习和社

会实践有机结合，不断提高学生的职业核心素养，提升学生的职业核心能力。
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一、背景与意义

混合式“金课”是以互联网、大数据、人

工智能等技术为支撑，以学生自主学习和个

性化学习为核心，在线上教学和线下教学的

基础上，运用现代教育技术和教学模式，对

传统课堂进行“瘦身”“健身”，有效整合资

源，最大限度地调动学生的积极性、主动性

和创造性，实现课堂教学效益的最大化[1]。

混合式“金课”建设是当前教育领域的热点话

题。近年来，教育部积极推进高等教育领域

“金课”建设工作。2020年 2月 2日，教育部

办公厅印发了《关于在疫情防控期间做好普

通高等学校在线教学组织与管理工作的指导

意见》（以下简称《意见》）。《意见》中

明确提出“要提高课程建设质量和水平，推

动高校在线课程和优质在线开放课程建设，

开展线上线下混合式教学”。教育部要求各

地各高校积极推进线上线下混合式教学改

革。

旅游英语是高职院校旅游管理专业的一

门重要专业课。在旅游英语课程教学中引入

混合式“金课”建设理念，有助于改变传统的

课堂教学模式，以学生为中心，强化学生自

主学习能力和实践能力的培养；有助于将传

统课堂教学与网络学习、线下课堂教学与线

上线下混合教学有机结合，从而最大限度地

发挥线上和线下优势互补的作用；有助于通

过课程的改革和创新来提高学生的职业核心

素养、职业能力和就业竞争力。

旅游英语课程是一门实践性很强的课

程，目前高职院校旅游管理专业的旅游英语

课程存在着一些问题。首先是课堂教学以教

师为中心、以课堂为中心等问题；其次是学

生学习动机不足、缺乏学习兴趣等问题；最

后是评价方式单一、不够科学等问题。在

“互联网+”时代背景下，旅游英语课程需要

进一步加强线上线下混合式“金课”建设，将

混合式“金课”理念应用到旅游英语课程教学

中，构建线上线下混合式“金课”建设模式，

提高旅游英语课程教学质量。
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二、课程建设现状

高职院校旅游管理专业的人才培养目标

是为我国旅游业发展培养高素质技术技能人

才。《国家中长期教育改革和发展规划纲要

（2010—2020年）》提出“到 2020年，全面

实现教育现代化，基本形成学习型社会，进

入人力资源强国行列”的教育发展目标，因

此高职院校旅游管理专业教学改革的重点是

以学生为中心，不断提高学生的职业核心素

养和职业能力。在旅游管理专业人才培养

中，英语是其最重要的核心课程之一，因此

英语课程教学改革也成为高职旅游管理专业

教学改革的重点。

近年来，我国旅游英语课程建设取得了

显著成效。教育部先后公布了《关于一流本

科课程建设的实施意见》和《关于“金课”建

设的实施意见》，以“金课”建设为抓手推动

高校课程体系优化与改革。同时，教育部在

2018年组织开展了全国高校首次“互联网+”

大学生创新创业大赛，并提出要打造“金

课”，逐步建立和完善线上线下混合式教学

模式。2019年，教育部印发了《关于深化

高等学校教育教学改革全面提高人才培养质

量的若干意见》，提出要打造“金课”。2020

年 1月 18日，教育部发布《关于印发〈普

通高等学校在线开放课程建设与管理办法〉

的通知》（教高函〔2020〕2号），提出要

构建线上线下相结合的课程教学新模式。

尽管旅游英语课程建设取得了一定成

效，但随着“互联网+”时代背景下信息技术

与教育教学深度融合趋势的不断发展及旅游

管理专业对高素质技术技能人才需求的不断

加大，传统的旅游英语课程建设模式已不能

完全适应旅游管理专业人才培养目标和行业

发展需求。同时在旅游英语课程教学中存在

着以下问题：

（一）课程内容缺乏创新。由于旅游英

语课程以实用性为主，因此在教学过程中注

重将语言知识、专业知识、职业技能相结

合。在旅游管理专业人才培养目标中明确要

求学生具备良好的英语沟通能力和职业核心

素养。而目前大多数旅游英语课程仍以传统

课堂教学为主，内容相对陈旧。例如在《导

游基础知识》教学中对中国文化部分内容采

用纯文字讲解法进行讲解；《商务英语》教

学中只进行纯文字讲解法的学习等。

虽然目前高职院校旅游英语课程改革也

在不断深化，但主要集中在教学方法、教学

手段等方面进行探索与改革。例如针对如何

提高学生学习兴趣开展了“情景教学法”、

“任务驱动教学法”等多种教学方法的探索与

实践。但这些教学方法在实际应用中往往达

不到良好的效果。

（三）学生主体地位未充分发挥。高职

院校旅游管理专业学生生源基础相对较差，

且旅游英语课程课时较少，学生自主学习能

力不足。为适应高职学生的特点和需求，多

数高职院校旅游英语课程主要以“知识传授”

为主，而忽视了对学生学习兴趣和主动思考

能力的培养。在《导游基础知识》课程中，

大部分学生存在着学习积极性不高、主动性

不足等问题；在《商务英语》课程中也存在
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着自主学习能力较差、英语水平普遍偏低等

问题。这些问题在很大程度上制约了学生职

业能力的提升。

三、混合式“金课”模式构建

混合式“金课”是将“互联网+教育”的理

念融入传统课堂，充分发挥线上学习和线下

学习的优势，引导学生进行个性化的学习，

让学生真正成为课堂的主体，从而提升学生

的职业核心素养。混合式“金课”教学模式主

要包括两大类：一是在传统课堂中融入线上

学习资源，引导学生进行个性化的学习；二

是在互联网环境下开展线上教学和线下实践

教学活动。由于混合式“金课”具有线上学习

资源丰富、线下实践活动丰富、师生互动和

生生互动多等特点，因此，混合式“金课”模

式可以打破传统课堂的教学空间和时间限

制，充分发挥教师的主导作用和学生的主体

作用。通过有效融合课堂教学、网络学习和

社会实践，构建多维混合式“金课”模式，不

仅能激发学生的学习兴趣，还能引导学生将

所学知识运用于实践中。因此，在混合式

“金课”建设过程中，需要优化课程教学设

计，积极探索新的教学模式、教学方法和评

价方式，充分发挥线上学习与线下学习的优

势，不断提升旅游英语课程教学质量。
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Abstract: Tourism English is the main course of tourism management in higher vocational

colleges, and the teaching reform of this course has become the core of the current teaching reform

of tourism management in higher vocational colleges. Under the background of "Internet +" era, the

construction concept of hybrid "golden course" has been widely used in tourism English courses,

and some results have been achieved. In order to meet the needs of tourism professional talent

training, need to further strengthen tourism English course online hybrid "gold" construction, give

full play to the advantages of online and offline learning, optimize the course teaching design, the

classroom teaching, network learning and social practice, improve students 'professional core

quality, improve students' professional core ability.

Key words: hybrid "golden course"; higher vocational college; tourism management major;

tourism English course; online and offline; teaching design
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