
2023 年 06 月 教育教学高峰论坛 Jun. 2023

第 12 期 No.12

高校二级学院信息化建设的问题及对策探析

王玲

六盘水师范学院 贵州 六盘水 553004

[摘要]高校信息化是指以数字化、网络化、智能化为特征的教育信息化，它以校园数字化为核心，是

以人为中心、面向未来的信息基础设施，是把先进的信息技术全面应用于高校教学、科研和管理的过

程，是以数字化形式存储、处理和传递教学、科研等各项数据信息的过程。目前，全国高校信息化建设

工作全面推进。随着信息化建设工作的深入开展，越来越多的高校二级学院也开始了信息化建设的探索

与尝试。二级学院是高校重要组成部分，其信息化建设不仅关乎学校教育事业的发展，更能促进学校整

体发展战略目标的实现。本文对目前高校二级学院信息化建设面临的问题进行了分析，并提出了相应的

解决对策，以期为高校二级学院信息化建设提供一定参考。在教育信息技术飞速发展和我国全面进入网

络时代的背景下，作为高等教育中重要组成部分——高校二级学院也面临着新一轮信息化建设机会和挑

战。
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目前不少高校在推进二级学院信息化建设过程中存在管理机制不健全、顶层设计不足、

专业人员匮乏、经费投入不足等问题。本文结合教育部《高等学校数字化学习中心基本要

求》及国家教育规划纲要等相关政策文件，从管理体制、顶层设计、资金投入和专业人员四

个方面分析了目前二级学院信息化建设存在的问题及其成因，并提出相应解决对策。

一、管理体制不健全

1.信息化建设管理部门不健全。由于学校信息化建设领导小组的成立时间较早，没有完

全形成一套完善的组织机构和管理体制，存在信息部门和相关职能部门职责不清、分工不明

确等问题。在信息化建设过程中，学校虽然设立了二级学院信息化建设管理办公室，但是在

信息化建设工作具体实施上仍缺少领导小组统一部署，仅以二级学院为单位开展工作，因此

信息化建设的规划、实施、服务及质量监督等工作难以统筹推进。部分二级学院领导对信息

化建设认识不足，导致学校层面缺乏统一的标准规范及组织协调，不仅不利于推进学校整体

信息化建设工作，更影响了二级学院的信息化管理水平。2.人员管理机制不健全。按照相关

政策文件规定，各二级学院应成立专门的信息中心和技术支持小组。但在实际工作中，学校

层面很少对二级学院人员进行统一培训和指导。部分高校的二级学院没有建立起信息化建设

绩效考核机制，导致部分部门在执行过程中缺少积极性、主动性。同时部分二级学院信息化

主管部门对人员配置缺乏合理规划和配置。信息化管理人员少、配置不合理导致信息资源不
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能得到及时整合和充分利用，信息服务工作无法及时跟进和开展，进而影响学校整体信息化

建设工作的推进。3.考核评估机制不完善。当前部分高校对二级学院的信息化建设缺乏科

学、客观的绩效评价机制。在实际工作中，学校层面虽制定了一系列的信息化建设评价指

标，但是由于二级学院所承担的任务较多且庞杂，在开展过程中难以把握全面、合理、科学

的评价指标。部分二级学院在绩效考核时仅以学校统一制定的标准进行考核评价，导致二级

学院在建设过程中缺乏主动性和积极性。

二、顶层设计不足

顶层设计是指在高校信息化建设过程中，需要从整体出发，进行整体的设计，明确信息

化建设的目标、方向和发展战略。从理论上看，顶层设计是信息化建设过程中需要遵循的基

本原则，也是实施信息化建设的前提条件。但是在实际工作中，不少高校在推进二级学院信

息化建设过程中容易忽视顶层设计的重要性，而是将二级学院信息化建设简单地理解为是购

买服务器、购买网络设备、购买应用软件等硬件设施来实现信息化的发展，导致了信息化建

设工作过程中基础设施不完善、数据资源不能共享、应用系统不能互联互通等现象。要想解

决这个问题，首先需要厘清当前高校二级学院在信息化建设方面存在的问题。在以往高校二

级学院信息系统建设过程中，因为缺乏整体规划，导致各系统各自为政，各部门信息系统之

间存在信息孤岛现象。这些现象不仅会浪费大量的人力、物力和财力等资源，而且也会影响

学校整体形象和声誉。在进行顶层设计时，高校二级学院应以“整体规划、统一标准、分步

实施”为原则。一方面要将当前已有的信息资源进行整合；另一方面要充分考虑未来发展的

需要和新技术对学校的影响。要想将未来发展与现在已有的信息资源整合起来并加以利用，

必须进行统一规划，需要进行顶层设计。而在进行顶层设计时需注意以下两点：首先是要形

成标准规范。以统一的标准规范作为指导基础和依据来对各个系统进行整合，避免各个系统

之间重复建设。其次是要确保数据安全。“谁拥有数据、谁就拥有权力”这个思想在信息化建

设过程中是很容易出现问题的，因此必须要加强数据安全方面的建设。需要注意的是数据安

全不能等同于信息保密问题，数据安全是指在建立各种网络环境下收集、处理、存储和传递

各种信息时采取何种保护措施对其加以保护。

三、资金投入不足

二级学院信息化建设经费投入不足是制约其信息化发展的主要因素之一。高校信息化建

设包括基础设施建设和应用系统建设两个部分。在基础设施建设方面，尽管国家对信息化基

础设施建设给予了一定的资金支持，但在经费投入上仍然存在不足。目前，学校对于信息化

基础设施建设投入多以财政拨款为主，且经费的使用缺乏有效的监督与评估，导致资金使用

效率不高。另一方面，不少高校在信息化基础设施建设上存在重硬件、轻软件，重投资、轻
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应用等问题。很多高校对于信息化设备的购置存在不同程度的“重购轻管”现象，对于使用频

率高且有一定使用年限的软件及信息服务系统并未给予足够关注和重视。其次，多数二级学

院虽然在教学平台、数据库等基础设施方面投入较大人力及物力资源，但对于大数据分析处

理等业务应用系统投入较少，且重视程度不够，导致其对大数据分析处理的需求无法得到有

效满足。最后，二级学院信息化管理人员专业水平较低、业务能力不强等原因也是导致信息

化建设经费投入不足的重要原因之一。为解决以上问题，高校应该建立多元化投入机制，将

资金投入与绩效评价有机结合起来。首先，根据学校信息化建设规划和经费预算安排情况确

定资金支持力度和方向；其次，根据二级学院实际情况制定切实可行的信息化建设规划与管

理办法、健全信息技术人员管理制度、明确经费使用及绩效评估要求；最后，加强信息化基

础设施建设过程中的业务培训、资金使用监督和绩效考核，以确保各项业务流程的顺利开展

及各项基础设施的高效运转。只有这样才能为二级学院信息化发展提供充足资金保障。

四、专业人员匮乏

从人才队伍建设角度看，部分二级学院在信息化建设过程中仍面临专业人员缺乏的问

题，一定程度上影响了信息化建设工作的正常开展。信息化建设是一项集计算机、通信、网

络、信息技术为一体的综合性应用系统，因此需要涉及计算机软件开发、通信工程、信息管

理与信息服务等多个专业领域的人才，需要技术人员能够深入了解每个领域的专业知识。但

目前高校二级学院信息化建设团队人员结构不合理，从事相关工作的多为计算机、信息管理

等计算机专业毕业的毕业生，而在管理岗位上经验丰富、技术过硬的人才相对较少，这就导

致高校二级学院信息化建设难以形成科学合理的人员结构和稳定的工作团队。解决之道是：

一方面从外部引进专业人才；另一方面提高现有人员学历层次，提高其计算机与网络知识水

平；同时还可以通过相关培训，提高现有人员的信息化应用能力。
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Abstract: university informatization refers to the digital, networked, intelligent education

informatization, its campus digital as the core, is people-centered, future-oriented information

infrastructure, is the advanced information technology in the comprehensive application of

university teaching, scientific research and management process, in the form of digital storage,

processing and transfer teaching, scientific research and other data information process. At present,

the informatization construction of national colleges and universities is promoted in an all-round

way. With the in-depth development of the information construction work, more and more

secondary colleges and universities have begun to explore and attempt the information construction.

Secondary college is an important part of colleges and universities. Its information construction is

not only related to the development of school education, but also can promote the realization of the

strategic goal of the overall development of schools. This paper analyzes the problems faced by the

informatization construction of secondary colleges, and puts forward the corresponding solutions to

provide some reference for the informatization construction of secondary colleges. Under the

background of the rapid development of educational information technology and China's

comprehensive entry into the network era, as an important part of higher education,——

universities are also faced with a new round of information construction opportunities and

challenges.

Key words: student information and; construction; course
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