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基于混合式教学模式探究

——以酒店前厅与客房管理课程为例

冯待策

桂林旅游学院 广西 桂林 541006

[摘要]随着信息技术的不断发展，混合式教学模式作为一种新型的教学模式，在国内外高等院校中得

到了广泛的应用。该模式可以将传统教学方式和信息化教学手段进行有机结合，提升了课堂教学的效

率，为学生提供了更加丰富的学习资源，实现了线上和线下相结合的教学模式。酒店前厅与客房管理课

程是旅游管理专业的一门重要课程，在混合式教学模式中，教师可以通过丰富的线上教学资源来辅助传

统课堂教学，充分发挥学生在学习过程中的主动性和积极性。本文通过对混合式教学模式进行分析，以

期能够提升酒店前厅与客房管理课程的教学质量。
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一、引言

酒店前厅与客房管理课程是旅游管理专

业的一门重要课程，该课程具有理论性强、

知识点多、实践应用多等特点，在实际教学

中，教师需要通过多种形式来提高学生学习

的兴趣。传统课堂教学存在着很多问题，如

课堂内容枯燥、师生之间缺乏互动等，这些

问题严重影响了课堂教学的质量。混合式教

学模式作为一种新型的教学模式，其在课堂

教学中的应用能够充分发挥学生的主观能动

性和学习积极性，有效提高课堂教学的效

率。本文在分析混合式教学模式基本内涵的

基础上，对酒店前厅与客房管理课程的特点

进行了分析，并探讨了混合式教学模式在课

程中应用的具体策略，以期能够提升该课程

的教学质量。

二、酒店前厅与客房管理课程特点

酒店前厅与客房管理课程是旅游管理专

业的一门重要课程，主要研究酒店的前厅、

客房等部门的组织、运作与管理，培养学生

在酒店服务一线从事服务、接待工作所必备

的理论知识和技能。

该课程具有以下几个特点：（1）实践

性强：酒店前厅与客房管理课程主要以学生

为中心，以酒店前厅与客房为教学实践的场

所，所以教师要及时将酒店前厅与客房管理

中的问题带到课堂中来，引导学生进行学

习，提升学生的实际操作能力；（2）实践

性强：酒店前厅与客房管理课程的实践性很

强，因为它是在酒店实践环境中完成的，所

以教师在教学过程中要带领学生积极参与到

酒店实践当中去，通过多种形式来提升学生

的学习兴趣，让学生掌握更多的理论知识和

实践技能。

三、混合式教学模式应用的必要性

混合式教学模式的应用能够满足现代社
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会对人才的需求，有助于学生的全面发展。

随着信息技术的不断发展，网络信息化时代

已经到来，线上学习已经成为了一种新的学

习方式。因此，在高校教育中，混合式教学

模式具有一定的可行性。通过混合式教学模

式，能够使教师在有限的教学时间内掌握更

多的知识内容，帮助学生更好地理解相关知

识内容。教师还可以根据学生实际情况进行

针对性教学，使学生在学习过程中可以有针

对性地提高学习效率。同时，在混合式教学

模式下，学生可以在线上和线下课堂中自主

选择学习方式。学生可以根据自己的兴趣和

需要选择学习内容，将传统课堂教学和线上

教学进行结合使用。学生还可以通过多种形

式来加强与教师和同学之间的互动交流，增

强学习效果。

四、课程教学设计

酒店前厅与客房管理课程教学内容主要

包括前厅与客房服务技能、娱乐服务技能

等，其中前厅与客房服务技能又包括客房清

洁服务技能、客房退房服务技能等。针对酒

店前厅与客房管理课程的特点，将混合式教

学模式应用于课程教学中，需要充分利用现

代信息技术来进行混合式教学设计，提升课

程教学效果。在实施混合式教学模式之前，

需要对整个课程的内容进行全面的分析，然

后在此基础上确定课程的教学目标，并制定

相应的教学方案。在这个过程中，需要对所

教学生和教师进行分析，确定学生在课堂上

的角色。在混合式教学模式下，教师需要根

据学生的具体情况来制定教学方案和设计具

体的教学内容。

五、教学效果分析

通过对混合式教学模式的实施，学生学

习效果明显提升。首先，在课堂教学过程

中，教师可以通过多种形式的教学手段，提

高学生对课堂内容的学习兴趣，从而提升学

生的学习效率；其次，学生可以在线上课程

平台上查找更多的学习资源，从而拓展了知

识范围，丰富了课堂内容；再次，教师可以

通过多种手段对学生进行监督和管理，及时

发现学生存在的问题并予以纠正。此外，混

合式教学模式下的线上线下相结合的教学模

式可以提高学生对酒店前厅与客房管理课程

的学习兴趣。通过对混合式教学模式下的线

上线下教学内容和学习方式进行分析发现，

相比于传统课堂教学模式下教师对学生知识

的单向灌输，混合式教学模式可以有效激发

学生对课程内容的学习兴趣，提升学生自主

学习能力以及团队协作能力。在混合式教学

模式下，教师与学生之间、学生与学生之间

都形成了良好的互动关系。

六、线上线下相结合的教学模式的优势

混合式教学模式是在传统教学模式的基

础上进行改革和创新，充分利用现代信息技

术手段，对教学内容进行整合，以线上教学

资源为辅助，线下课堂教学为主体，从而提

高课堂的效率和质量。通过这种模式能够将

学生的主动性和积极性充分发挥出来，让学

生主动参与到课堂中来，可以提高学生的学

习效果。在混合式教学模式下，教师可以根

据学生的学习情况及时调整教学内容和教学
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方式，保证课堂上师生之间、学生之间的有

效互动。同时，教师还可以根据学生的反馈

及时调整教学方案和策略，不断地改进课堂

教学。此外，线上和线下相结合的模式还可

以帮助学生进行个性化学习，满足不同学生

对课程知识的需求。

七、结束语

综上所述，混合式教学模式在酒店前厅

与客房管理课程的教学过程中起到了重要的

作用，不仅可以提高学生的学习兴趣和热

情，还可以提高学生的自学能力和动手能

力，培养学生良好的职业道德和职业素养。

当然，混合式教学模式虽然有着诸多优点，

但是其在实际应用过程中也存在着一些不足

之处，如有些学生在混合式教学模式下难以

适应学习的节奏，可能会出现懒散、注意力

不集中等问题；同时教师也要不断提高自身

的综合素质和能力水平。总之，在混合式教

学模式下，教师要对学生进行科学合理的引

导和管理，进而提高课堂教学质量。
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Based on the mixed teaching mode of exploration

—— Take the hotel front room and room management course as an example

Feng dai ce
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Abstract: With the continuous development of information technology, the hybrid teaching

mode, as a new teaching mode, has been widely used in colleges and universities at home and

abroad. This mode can organically combine the traditional teaching methods and information

teaching methods, improve the efficiency of classroom teaching, provide students with more

abundant learning resources, and realize the combination of online and offline teaching mode. The

hotel front hall and room management course is an important course of tourism management major.

In the mixed teaching mode, teachers can assist the traditional classroom teaching through rich
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online teaching resources, and give full play to the initiative and enthusiasm of students in the

learning process. This paper analyzes the mixed teaching mode in order to improve the teaching

quality of the front room and room management courses.

Key words: information technology; teaching mode; teaching quality
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