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浅谈如何提高中职礼仪课教学的实效性
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[摘要]礼仪是人类社会的基本规范，是个人素养和社会文明程度的重要体现。在中职学校中，礼仪课

程不仅是学生进行素质教育的重要课程，更是培养其成为具备良好职业素养和社会责任感的技能型人才

的关键环节。然而，当前中职学校礼仪课程教学普遍存在一些问题，如教学内容与实际脱节、教学方法

单一、学生缺乏学习兴趣等，这些问题严重制约了礼仪课程教学实效性的提升。因此，如何采取有效措

施，提高中职礼仪课教学的实效性，成为当前中职学校亟需解决的重要课题。
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一、中职礼仪课程教学现状分析

（一）教学内容与实际脱节

当前，部分中职学校礼仪课程的教学内

容过于理论化，缺乏与实际生活的紧密联

系。导致学生难以将所学知识应用于实际生

活中，从而降低了教学的实效性。

（二）教学方法单一

传统的礼仪课程教学方法往往采用讲授

法，教师单向传授理论知识，学生被动接

受。这种教学方法忽视了学生的主体地位，

难以激发学生的学习兴趣和积极性，导致教

学效果不佳。

（三）学生缺乏学习兴趣

由于中职生的年龄较小，阅历较浅，对

于礼仪课程缺乏足够的认识和了解。同时，

部分教师在教学过程中忽视了对学生兴趣的

培养，导致学生缺乏学习礼仪的兴趣和动

力。

二、提高中职礼仪课教学实效性的策略

（一）激发兴趣：营造积极的学习氛围

1.创新教学手段

教师应充分利用多媒体等现代教学手

段，如通过视频、音频、图像等多种形式的

教学资源，营造良好的教学氛围。这些生动

直观的教学资源能够吸引学生的注意力，激

发学生的学习兴趣。

例如，在讲解“商务礼仪”时，教师可

以播放一些商务场合的礼仪视频，让学生直

观了解商务礼仪的具体要求和规范。同时，

教师还可以利用虚拟现实技术模拟商务场

景，让学生在虚拟环境中进行实践操作，从

而加深对商务礼仪的理解和掌握。

2.开展多样化的课堂活动

教师可以设计多样化的课堂活动，如小

组讨论、角色扮演、案例分析等，让学生在

参与中学习和掌握礼仪知识。这些课堂活动
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能够激发学生的学习兴趣，提高学生的参与

度。

例如，在讲解“餐饮礼仪”时，教师可

以组织学生进行角色扮演活动，让学生分别

扮演服务员和顾客的角色，模拟餐饮场合的

礼仪规范。通过角色扮演活动，学生能够更

加直观地了解餐饮礼仪的具体要求，从而加

深对餐饮礼仪的理解和掌握。

3.引入竞赛机制

教师可以引入竞赛机制，如组织礼仪知

识竞赛、礼仪风采大赛等活动，让学生在竞

赛中学习和掌握礼仪知识。这些竞赛活动能

够激发学生的竞争意识和学习兴趣，提高学

生的学习效果。

（二）加强学习：提升学生的礼仪素养

1.注重理论知识的学习

教师应注重礼仪理论知识的教学，包括

礼仪的基本概念、发展历程、基本原则等。

通过系统的理论学习，学生能够掌握礼仪的

基本框架和核心要素，为后续的实践操作打

下坚实基础。

例如，在讲解“社交礼仪”时，教师应

详细介绍社交礼仪的基本概念、分类、特点

以及应用场景等。通过系统的理论学习，学

生能够了解社交礼仪的重要性和作用，掌握

社交礼仪的基本规范和技巧。

2.强化实践操作的训练

礼仪教育应注重实践操作的训练，通过

模拟实际场景进行实践操作，提高学生的礼

仪素养和应对能力。教师可以设计多种实践

操作任务，如模拟面试、模拟商务谈判等，

让学生在实践中学习和掌握礼仪知识。

例如，在讲解“面试礼仪”时，教师可

以组织学生进行模拟面试活动，让学生分别

扮演面试官和求职者的角色，模拟面试场合

的礼仪规范。通过模拟面试活动，学生能够

更加直观地了解面试礼仪的具体要求，从而

掌握面试礼仪的技巧和要点。

3.加强案例分析与讨论

教师可以通过引入实际案例，让学生进

行分析和讨论，从而加深对礼仪知识的理解

和掌握。这些案例可以来自社会热点事件、

职场故事等，具有鲜明的时代性和实用性。

例如，在讲解“职场礼仪”时，教师可

以引入一些职场故事作为案例，让学生分析

职场中常见的礼仪问题和应对方法。通过案

例分析与讨论，学生能够更加深入地了解职

场礼仪的重要性和作用，掌握职场礼仪的技

巧和要点。

（三）明确目的：制定科学的教学目标

1.结合专业特点制定教学目标

中职学校礼仪课程的教学目标应与学生

的专业特点相结合，注重培养学生的职业素

养和综合能力。教师应根据不同专业的特点

和需求，制定相应的教学目标，使礼仪课程

更加贴近学生的实际需要。

例如，对于旅游管理专业的学生，教师

应注重培养其具备良好的旅游服务礼仪和沟

通能力；对于商务专业的学生，教师应注重

培养其具备良好的商务礼仪和谈判技巧等。

通过结合专业特点制定教学目标，能够使学

生更加明确学习礼仪的目的和意义，提高学
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习的针对性和实效性。

2.注重学生的个体差异

在制定教学目标时，教师应注重学生的

个体差异，根据学生的实际情况和学习需

求，制定个性化的教学目标。对于基础较差

的学生，教师应注重培养其掌握基本的礼仪

知识和技能；对于基础较好的学生，教师应

注重培养其具备良好的礼仪素养和创新能

力。通过注重学生的个体差异制定教学目

标，能够使学生更加符合自己的实际情况和

学习需求，提高学习的积极性和主动性。

（四）注重实践：构建完善的实践体系

1.搭建实践平台

中职学校应搭建完善的实践平台，为学

生提供丰富的实践机会和资源。这些实践平

台可以包括校企合作基地、校内实训基地

等，能够让学生在实践中学习和掌握礼仪知

识。

例如，中职学校可以与酒店、餐饮企业

等合作建立校企合作基地，让学生在真实的

工作环境中进行实践操作和学习。通过校企

合作基地的实践机会，学生能够更加深入地

了解职场礼仪的具体要求和规范，提高自己

的职业素养和综合能力。

2.组织实践活动

中职学校应定期组织实践活动，如礼仪

知识竞赛、礼仪风采大赛等，让学生在实践

中学习和掌握礼仪知识。这些实践活动可以

增强学生的实践能力和创新能力，提高学生

的综合素质。

例如，中职学校可以组织“礼仪之星”

评选活动，通过评选出优秀的礼仪之星来激

发学生的积极性和竞争意识。同时，学校还

可以组织礼仪知识竞赛和礼仪风采大赛等活

动，让学生在竞赛中展示自己的礼仪素养和

综合能力。通过这些实践活动，学生能够更

加深入地了解礼仪知识的重要性和作用，提

高自己的礼仪素养和应对能力。

（五）联系生活：融入生活元素的教学

内容

1.结合生活实例讲解礼仪知识

教师在讲解礼仪知识时，应结合生活实

例进行讲解，让学生更加直观地了解礼仪知

识在实际生活中的应用。这些生活实例可以

来自学生的日常生活、校园生活等，具有鲜

明的实用性和针对性。

例如，在讲解“餐桌礼仪”时，教师可

以结合学生的校园生活进行讲解，让学生了

解在食堂用餐时应遵守的礼仪规范。通过结

合生活实例讲解礼仪知识，能够使学生更加

深入地了解礼仪知识的重要性和作用，提高

自己的礼仪素养和应对能力。

2.引导学生关注社会热点

教师应引导学生关注社会热点，了解社

会上的礼仪问题和现象。通过引导学生关注

社会热点，可以增强学生的社会责任感和使

命感，提高学生的综合素质。

例如，教师可以引导学生关注社会上的

职场礼仪问题，让学生了解职场中常见的礼

仪问题和应对方法。同时，教师还可以引导

学生关注社会上的文明礼仪现象，让学生了

解社会上的文明礼仪风尚和优秀事迹。通过



2026 年 3 月 教育教学高峰论坛 Mar. 2026

第 78 期 No.78

引导学生关注社会热点，能够使学生更加深

入地了解礼仪知识的重要性和作用，提高自

己的礼仪素养和创新能力。

（六）优化方式方法：创新教学模式与

方法

1.采用项目式教学法

项目式教学法是一种以项目为核心的教

学方法，强调学生在实践中学习和掌握知

识。在礼仪课程教学中，教师可以采用项目

式教学法，通过设计具体的项目任务来引导

学生进行实践操作和学习。

例如，在讲解“会议礼仪”时，教师可

以设计一个会议场景的项目任务，让学生分

别扮演主持人、参会者等角色进行实践操

作。通过项目式教学法，学生能够更加深入

地了解会议礼仪的具体要求和规范，提高自

己的实践能力和创新能力。

2.引入翻转课堂教学法

翻转课堂教学法是一种将传统课堂上的

讲授环节和课后作业环节进行颠倒的教学方

法。在礼仪课程教学中，教师可以引入翻转

课堂教学法，让学生在课前进行自主学习和

预习，课堂上进行交流和讨论。

例如，在讲解“公关礼仪”时，教师可

以提前录制相关视频或提供相关资料供学生

进行自主学习和预习。在课堂上，教师可以

组织学生进行小组讨论和交流，分享自己的

学习心得和体会。通过翻转课堂教学法，能

够激发学生的学习积极性和主动性，提高学

生的学习效果和创新能力。

3.利用信息化教学手段

随着信息技术的不断发展，信息化教学

手段在礼仪课程教学中得到了广泛应用。教

师可以利用信息化教学手段如在线教学平

台、虚拟仿真软件等来辅助教学，提高教学

效果和学生的学习兴趣。

例如，在讲解“国际礼仪”时，教师可

以利用在线教学平台提供的相关资源来辅助

教学，让学生了解不同国家和地区的礼仪文

化和风俗习惯。同时，教师还可以利用虚拟

仿真软件来模拟国际场合的礼仪规范和实践

操作，提高学生的实践能力和应对能力。

（七）提升教师自我修养：加强师资队

伍建设

1.加强师德师风建设

中职学校应加强师德师风建设，提高教

师的职业素养和道德品质。教师应树立良好

的师德形象，以身作则、言传身教，为学生

树立良好的榜样。

例如，教师应注重自己的仪表形象、言

谈举止等方面的礼仪规范，为学生树立良好

的礼仪榜样。同时，教师还应注重自己的职

业道德和职业操守，坚守教育初心和使命，

为学生的成长和发展贡献自己的力量。

2.提高教师的专业素养

中职学校应注重提高教师的专业素养和

教学能力。教师应不断学习和更新自己的知

识和技能，提高自己的教学水平和创新能

力。

例如，教师可以参加各种培训和研讨会

等活动来提升自己的专业素养和教学能力。

同时，教师还可以积极参与课题研究、论文
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撰写等工作来提升自己的学术水平和研究能

力。通过提高教师的专业素养和教学能力，

能够为中职礼仪课程教学提供有力的师资保

障。

三、结论

提高中职礼仪课教学的实效性是当前中

职学校亟需解决的重要课题。通过激发兴

趣、加强学习、明确目的、注重实践、联系

生活、优化方式方法以及提升教师自我修养

等策略，可以有效提高中职礼仪课程教学的

实效性。中职学校应积极响应国家素质教育

的号召，加强礼仪课程建设和管理，为学生

的成长和发展提供有力的支持和保障。
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How to improve the effectiveness of vocational etiquette teaching

Wang Yanyuan

Guangdong Zhaoqing Aviation Vocational College Guangdong Zhaoqing 526107

Abstract: Etiquette is a fundamental norm of human society and an important reflection of

individual literacy and social civilization. In vocational schools, etiquette courses are not only

important courses for students to receive quality education, but also a key link in cultivating them

into skilled talents with good professional ethics and social responsibility. However, there are

generally some problems in the teaching of etiquette courses in vocational schools, such as the

disconnect between teaching content and reality, single teaching methods, and students' lack of

interest in learning. These problems seriously restrict the improvement of the effectiveness of

etiquette course teaching. Therefore, how to take effective measures to improve the effectiveness of

etiquette teaching in vocational schools has become an important issue that needs to be urgently

addressed.

Keywords: vocational education; Etiquette courses; Teaching effectiveness; Stimulate interest;

practical operation


